
L’ERP QUI PILOTE 
ET SÉCURISE 
LA CHAÎNE DE VALEUR 
DES PME ET ETI 
INDUSTRIELLES
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Un ERP qui répond aux 
besoins de l’industrie

ADAPTÉ AUX DÉFIS DE 
LA CROISSANCE

Vous devez faire face à une multiplication 
du nombre de références à produire tout en 
optimisant vos délais ? La complexité de 
votre supply chain est grandissante ?
Vous avez besoin de travailler dans un 
environnement multisite, multi-sociétés et 
multilingue ? 

Divalto industry vous apporte de la visibilité 
et accroit votre productivité en optimisant 
vos ressources, le tout dans le respect 
des exigences de qualité et de traçabilité 
demandées. Construit sur la base d’un socle 
fonctionnel dédié à l’industrie, l’ERP Divalto 
industry renforce le travail collaboratif, la 
réactivité et les prises de décision éclairées 

pour conjuguer production et finance.

MAÎTRISE DES DÉLAIS ET 
DES COÛTS DE REVIENT

Que vous soyez une PME ou une ETI et 
quel que soit votre type de production, 
à la commande, sur stock ou à l’affaire, 
l’amélioration de votre compétitivité est 
une priorité. Dans un environnement où la 

concurrence est internationale, la transition 
digitale constitue un levier d’innovation, 
d’agilité et de réduction des coûts pour 
rester résilient face aux incertitudes et 
aléas. 

Divalto industry vous aide à piloter vos 
activités et vos processus métier avec 
précision. Il garantit un pilotage industriel et 
financier sûr de vos activités de production 
petites, moyennes et grandes séries. 

Vous souhaitez gagner du temps et faciliter 
vos prises de décision ? Vous voulez 
centraliser vos données pour réaliser 
des devis justes, planifier vos ordres de 
fabrication avec efficience, gérer vos stocks, 
vos sous-traitants, votre SAV avec un suivi 
économique fidèle de vos actions ? Vous 
voulez pouvoir identifier d’éventuelles 
dérives ?

Divalto industry est 
une solution fiable pour 
gérer efficacement la 
productivité de vos 
ateliers, vos délais, 
vos priorités et votre 
rentabilité. 

INDUSTRIELS 
À L’AFFAIRE

INDUSTRIELS 
ÉTENDUS

INDUSTRIELS DE 
LA FABRICATION 

ET DE LA 
TRANSFORMATION
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Une solution aboutie qui fait 
la différence au quotidien

PILOTAGE DE L’ACTIVITÉ

Avec Divalto industry, la finance est intégrée 
à la production pour un pilotage analytique 
avancé. Dès la phase de devis vous avez accès 
au niveau de marge prévisionnelle avec un 
calcul au coût réel ou au coût moyen pondéré. 

Dans l’atelier, les saisies de temps sont 
fiabilisées comme les quantités consommées. 
Que ce soit pour des indicateurs industriels 
(TRS / TRG, taux de service, KPI qualité) ou 
économiques (coût de revient et mesure de la 
rentabilité), vous avez une visibilité précise de 
votre situation en temps réel avec une gestion 
par centre de coût. 

Notre système propose 4 axes analytiques et 
4 sous-axes personnalisables pour couvrir 
toutes vos spécificités.

Divalto industry vous fait gagner du temps 
avec son cockpit de pilotage flexible où vous 
pouvez gérer vos widgets personnalisables 
pour monitorer votre activité à votre façon.

Un ERP dimensionné 
pour la planification

Prenez le contrôle total de votre production 

grâce à une suite d’outils de planification 

avancés. PDP (Plan Directeur de 

Production), ordonnancement à capacité 

finie, planification graphique intuitive, 

gestion à l’affaire notre ERP optimise 

chaque étape de votre chaîne de production 

pour la transformation et l’assemblage. 

Visualisez vos charges sur la base 

d’OF (Ordre de Fabrication) fermes et 

prévisionnels, anticipez les goulots 

d’étranglement, et ajustez vos ressources 

en temps réel pour respecter des délais 

quelles que soient les contraintes et 

priorités. Simplifiez la complexité et 

boostez votre visibilité pour une meilleure 

productivité !

Divalto industry  /  3 
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MOBILITÉ POUR VOS 
COMMERCIAUX ET 
TECHNICIENS TERRAIN

Pour une gestion étendue de votre activité, Divalto 

intègre une véritable solution CRM mobile à l’ERP 

pour que les commerciaux accèdent aux données 

à tout moment et soient en capacité de prendre 

des commandes. 

Vos techniciens terrain, SAV ou Field Service 

profitent quant à eux d’une application conçue 

pour leurs besoins avec des fonctions clés 

(planning, stocks, devis) ainsi que de la 

possibilité de travailler en mode Offline pour les 

interventions hors réseau.

GESTION INTELLIGENTE DES 
STOCKS ET WMS

Simplifiez votre gestion des stocks grâce à une 

approche intelligente de la base article comme 

des tarifs pour un pilotage précis et efficace. 

Notre solution prend en compte la nature des 

stocks et intègre des codes opérations pour offrir 

une traçabilité exemplaire des flux ainsi qu’une 

analyse fine de la valeur.

Notre WMS intégré rationalise le fonctionnement 

de vos entrepôts et améliore vos opérations 

logistiques (réapprovisionnement de ligne à chaud, 

rangement, réception, stockage dynamique et 

préparation d’expédition). 

Résultat : des stocks et des flux maîtrisés, des 
coûts optimisés et une visibilité accrue pour 
décider et éviter les ruptures.

MARKETPLACE DE SOLUTIONS 
TECHNOLOGIQUES POUR 
ÉVOLUER SANS CONTRAINTES

Divalto est un ERP évolutif qui apporte une 

continuité numérique globale à vos projets et 

modes de production. Divalto collabore avec 

un réseau de partenaires technologiques 

pour concrétiser rapidement vos projets 

de développement, que ce soit avec des 

outils spécialisés métier ou tout simplement 

pour connecter vos machines (convoyeur, 

transstockeur).
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Un périmètre fonctionnel complet 
pour gérer vos processus métier

DIVALTO

INDUSTRY

GESTION COMMERCIALE 
ET LOGISTIQUE

INTÉROPÉRABILITÉ

GESTION À L’AFFAIRE

DONNÉES
TECHNIQUES

PLANIFICATION
INDUSTRIELLE

COMPTABILITÉ ET
FINANCE

WORKFLOW

QUALITÉ ET TRAÇABILITÉ

ACHATS ET 
SUPPLY CHAIN

USER
EXPERIENCE

CUSTOMER
CENTRIC

#PDM - PLM

#MAINTENANCE
SAV

#REPORTING - BI

#BPM PERSONNALISABLE

#DÉMATÉRIALISATION

#ORDONNANCEMENT

#MES

#STOCK - WMS

PRODUCTION

EDI

PIM / E-COMMERCE

CAO - DAO

MES

S&OP

CONFIGURATEUR

DÉMAT

ORDONNANCEMENT

WMS

IOT

GMAO

#MOBILITÉ

#CRM#LOT - EDI

PDM - PLM
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Divalto industry intègre des 
fonctionnalités avancées conçues 
pour répondre aux enjeux de 
l’industrie 4.0, en connectant les 
données, les processus et les 
équipements pour une production 
plus intelligente et agile.
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Des fonctionnalités adaptées aux cas 
d’usage de l’industrie

CRM et ventes
	- Gestion des contacts et des tiers

	- Gestion des leads et des opportunités

	- Configurateur technique et commercial

	- Devis simples, techniques, à l’affaire, travaux (notion de déboursé)           

et gestion des commandes

	- Gestion des prix de revient et des marges

 
Achats et approvisionnement

	- Calcul des Besoins Nets (CBN)

	- Gestion des demandes d’achats, des commandes et des tarifs

	- Gestion des fournisseurs et sous-traitants 

	- Appels d’offres 

	- Gestion des délais

       
Données techniques PDM / PLM
	- Gammes et nomenclatures multi-niveaux

	- Gestion des indices

	- Gestion des demandes de modification

 Qualité et traçabilité
	- Traçabilité des numéros de lot & de série

	- Traçabilité ascendante & descendante 

	- Dossier de lot, gestion des lots externes

	- Gestion de la qualité produit & système (ISO 9001)

	- Fiche de non-conformité / plan d’actions - PDCA

	- Notation fournisseurs, évaluation

	- Gamme de contrôle

	- Rapport 8D

Planification industrielle
	- Prévisionnel de vente / PDP / Plan de charge

	- Planification graphique - GANTT

	- MPR II

	- Ordonnancement

	- Simulation charge / capacité

Production - MES intégré
	- Gestion / regroupement des ordres de fabrication

	- Pointage quantité et temps

	- Gestion de la sous-traitante

	- Bilan de production

	- Analyse TRG / TRS

	- Arrêté des encours de production et de stocks

	- Habilitation des salariés
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Gestion à l’affaire
	- Chiffrage

	- Arborescence d’affaire évolutive (affaire mère, fille, 

modèle)

	- Calcul des Besoins à l’Affaire (CBA)

	- Planification graphique – GANTT

	- Bon de travail sur activité

	- Plan de facturation

	- Bilan d’affaire (comparatif prévisionnel, réalisé)

Supply chain logistique 
WMS intégré

	- Gestion des emplacements avec leurs caractéristiques

	- Gestion des politiques de rangement et de préparation

	- Gestion des réceptions, des préparations et expéditions

	- Gestion des unités de manutention (UM) et de 

conditionnement (UC)

	- Gestion des contenants (GS1)

	- Stocks de sécurité

	- Gestion des stocks par nature et code opération

	- Suivi des mouvements de stock

	- Gestion des réservations

	- Inventaires

Reporting - BI
	- Tableaux de bord CRM & pilotage commercial

	- Tableaux de bord suivi industriel

	- Widgets personnalisables 

	- Power BI / My Report

Comptabilité et finance
	- Comptabilité générale & analytique

	- Analyse par centre de charge

	- Immobilisation

	- Budget

	- Gestion de la trésorerie

	- Consolidation (groupe)

Workflow - BPM
	- Gestion des processus transverse

GRM - GMAO
	- Gestion des moyens de production et de contrôle

	- Étalonnage des outils de mesure

	- Gestion des fiches de vie du matériel

	- Planning de disponibilité du matériel

Installation maintenance  
et SAV 
	- Gestion des contrats de maintenance & des garanties

	- Gestion du parc des équipements

	- Gestion des flottes multi-agences de techniciens 

	- Gestion du planning des techniciens

	- Gestion des stocks entrepôts et véhicules des 

techniciens

	- Gestion des devis, des commandes et de la 

	- facturation SAV

	- Calendrier clients

	- Rentabilité des contrats et des projets affaire

Mobilité et interopérabilité
	- GED

	- Mobilité terrain CRM

	- Mobilité atelier

	- Mobilité terrain Offline des techniciens SAV et Field 

service

Partenaires technologiques
	- Kit de connexion disponible pour interfacer Divalto 

industry avec des PDM/ PLM, CAO/ DAO, MES, IoT, BI, 

EDI, logiciels e-commerce, TMS…

Multi société, multisite, 
multilingue
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Un écosystème applicatif tourné 
vers la performance industrielle

DIVALTO
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EXPERIENCE

CUSTOMER
CENTRIC

#PDM - PLM

#MAINTENANCE
SAV

#REPORTING - BI

#BPM PERSONNALISABLE
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PRODUCTION

EDI
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CAO - DAO

MES

S&OP

CONFIGURATEUR

DÉMAT
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#MOBILITÉ
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Divalto industry centralise les flux de l’entreprise et intègre des interfaces 
avec de nombreuses applications tierces pour accompagner votre digitalisation 
et automatiser vos processus.
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Divalto industry, l’expertise sectorielle 
au coeur de votre ERP

PLASTURGIE

MÉCANIQUE

DÉCOLLETAGE

ÉLECTRONIQUE

MACHINES SPÉCIALES

FABRICATION
D’ÉQUIPEMENTS

INSTALLATION ET RÉPARATION DE 
MACHINES ET ÉQUIPEMENTS

MENUISERIE

MÉTROLOGIE

DISPOSITIFS
MÉDICAUX

TEXTILE TECHNIQUE
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Un logiciel moderne et évolutif ancré 
dans l’industrie du futur

LA PUISSANCE D’UN ERP SAAS 
POUR UNE PERFORMANCE 
OPTIMALE

Exploitez pleinement les atouts du SaaS avec un ERP Full 
Web à la fois performant, agile et sécurisé. Hébergé dans 
le Cloud, l’ERP est hautement disponible et votre savoir-
faire est préservé grâce à des sauvegardes régulières. 

Réduisez vos coûts d’infrastructure, bénéficiez d’une 
scalabilité immédiate et accédez à vos données en temps 
réel, où que vous soyez grâce à une mobilité sans faille. 

Grâce à une architecture moderne au sein d’un 
environnement monitoré et sécurisé, Divalto industry 
facilite une intégration fluide avec vos systèmes existants 
tout en offrant une flexibilité essentielle pour vous 
adapter aux évolutions de votre activité. 
Avec Divalto industry en mode SaaS, votre entreprise 
est toujours connectée, en action, pour un coût global de 

possession (TCO) optimisé.

L’ERP CONNECTÉ ET OUVERT 
SUR L’INNOVATION

Conçu pour répondre aux défis de l’industrie 4.0, 
Divalto industry est résolument axé sur une gestion 
fluide des données et se distingue par ses capacités 
d’interopérabilité et de communication par web service. 

Grâce à des partenariats stratégiques, Divalto exploite 
tout le potentiel de différents outils experts pour que 
vous puissiez vous adapter, innover et améliorer votre 
efficacité : CAO (conception assistée par ordinateur), 
DAO (Dessin Assisté par Ordinateur), PLM (gestion du 
cycle de vie des produits), MES (gestion des opérations 
de production), l’IoT (Internet des objets) ou BI (business 
intelligence). 

L’ERP intègre aussi des technologies d’intelligence 
artificielle générative (IA) pour transformer vos données 
en leviers de performance. L’ERP peut ainsi générer 
des descriptions, automatiser des actions et fournir des 
insights qui assistent les collaborateurs dans la recherche 
et l’analyse de données afin de rendre l’organisation plus 
réactive et performante.

 

L’AGILITÉ DU LOW CODE POUR UN 
ERP AUGMENTÉ ET ÉVOLUTIF

Avec son approche Low Code, Divalto industry rend 
l’ERP personnalisable en vous permettant d’adapter 
rapidement le logiciel à vos besoins spécifiques, sans 
compétences techniques avancées. 

Cette technologie simplifie la création et la modification 
d’applications, réduisant considérablement le temps de 
développement et les coûts associés. Les utilisateurs 
métiers peuvent collaborer étroitement avec les équipes 
IT pour concevoir des workflows, automatiser des 

processus et intégrer de nouvelles fonctionnalités en un 
temps record. 

Résultat, un ERP plus flexible, plus 
réactif et parfaitement aligné sur 
les évolutions de votre activité. Le 
Low Code vous offre un véritable 
levier pour accélérer votre 
transformation digitale et soutenir 
votre croissance. 
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Des outils intégrés 
pour une productivité 
décuplée

Divalto industry répond aux besoins des 

industriels en apportant des solutions 

applicatives qui optimisent la réactivité et une 

meilleure collaboration des équipes. 

L’ERP dispose d’un puissant moteur de 

recherche transversal « Power Search »

qui permet de trouver rapidement des 

informations contextualisées dans la base de 

données et les documents archivés. 

Le logiciel intègre nativement un outil de 

dématérialisation des processus (BPM) 

avec la gestion des workflows ainsi qu’un 

portail collaboratif qui gère l’ensemble de vos 

contenus pour une communication interne / 

externe et des flux de travail maitrisés.

Divalto industry  /  11 
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Confiance et qualité pour le déploiement 
de votre ERP

Le déploiement de l’ERP Divalto industry repose sur une méthodologie projet structurée et collaborative. 
Dès la phase d’analyse, nos équipes et partenaires travaillent à vos côtés pour comprendre vos besoins et 
adapter la solution à vos spécificités.

Certifié ISO 9001, Divalto s’engage en tant qu’éditeur, à anticiper, accélérer et fluidifier chaque étape projet pour répondre efficacement à 

vos attentes. Forts d’une relation de proximité avec nos partenaires intégrateurs, nous restons à leur côté pour préconiser et construire une 

démarche d’accompagnement agile.

ORGANISATION ET 
LANCEMENT DU PROJET

ÉTUDE ET 
CADRAGE

1 2 3 4 5

MISE EN OEUVRE DE 
LA SOLUTION

VALIDATION DE LA 
SOLUTION

MISE EN PRODUCTION ET 
SUIVI D’EXPLOITATION
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UN SERVICE RELATION CLIENT 
DÉDIÉ POUR UNE EXPÉRIENCE 
ERP OPTIMALE

Chez Divalto, notre service relation client est conçu 

pour vous offrir bien plus qu’une assistance. Il s’agit 

d’un accompagnement stratégique et humain pour 

répondre à vos questions, anticiper vos besoins et vous 

proposer des solutions adaptées. 

Que vous cherchiez à améliorer votre expérience 

utilisateur, à développer de nouveaux usages, à 

obtenir une nouvelle expertise, notre objectif est votre 

satisfaction. 

UN SERVICE SUPPORT 
DISPONIBLE

Notre service support, comme ceux de nos partenaires 

intégrateurs, est conçu pour garantir la continuité et 

l’efficacité de vos opérations grâce à une assistance 

technique experte et personnalisée. 

Il est composé de spécialistes maîtrisant les 

spécificités de votre ERP et de vos processus, ainsi 

vous avez l’assurance d’obtenir des réponses rapides 

à vos demandes pour résoudre vos incidents ou 

obtenir des conseils pratiques pour optimiser votre 

utilisation.

UN ÉDITEUR QUI FAIT VIVRE L’ERP 
ET VOUS ACCOMPAGNE

Nos experts sont en permanence à l’écoute des 

tendances du marché industriel pour concevoir des 

fonctionnalités toujours plus adaptées à vos processus. 

Divalto c’est : 

	- Une roadmap claire et précise en lien avec les 

besoins de l’industrie 

	- Une politique d’investissement soutenue en R&D 

	- Une nouvelle version chaque année 

	- Une base de connaissance pour exploiter tout le 

potentiel de l’ERP 

	- Des webinaires métiers et technologiques 

	- Des rencontres en région
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1 / ÉDITEUR FRANÇAIS DEPUIS 
PLUS DE 40 ANS
Divalto conçoit des logiciels ERP & 

CRM en France pour accompagner 

vos projets industriels. Fort d’une 

connaissance approfondie de 

vos besoins et d’une politique 

d’investissement R&D soutenue, 

notre ERP est un choix pérenne pour 

répondre à vos enjeux.

2 / UN ERP COMPLET 
POUR ACCOMPAGNER VOS 
DIFFÉRENTS MÉTIERS
Boostez votre business grâce à un 

ERP puissant et complet, conçu pour 

accompagner chaque étape de votre 

croissance. Gestion de la relation client, 

de la production, de la supply chain, 

rentabilité et suivi des coûts, projets 

et service terrain : tout est là pour 

piloter votre activité avec précision et 

efficacité. 

3 / LA SATISFACTION CLIENT : 
UNE PRIORITÉ
Divalto est à votre écoute pour 

apporter une qualité de service 

de haut niveau et construire une 

relation de confiance. Cette politique 

d’excellence est validée par l’obtention 

du prestigieux label ScoreFact® basé 

sur un audit indépendant de nos clients 

et partenaires intégrateurs. 

4 / UN RÉSEAU ACTIF DE 
PARTENAIRES INTÉGRATEURS 
ET TECHNOLOGIQUES
Appuyez-vous sur un écosystème fiable 

pour déployer et enrichir votre ERP. 

Nos experts métier, spécialistes 

de l’industrie et de Divalto, vous 

accompagnent de l’analyse des besoins 

à l’optimisation continue de vos 

processus. Bénéficiez d’une expertise 

locale, d’une réactivité optimale et 

des meilleures technologies pour 

concrétiser vos ambitions.

5 / LE CHOIX DE L’INNOVATION 
ET DE LA MODERNITÉ
Nous intégrons régulièrement de 

nouvelles technologies pour accroitre 

vos performances. Que ce soit avec le 

SaaS, l’IA ou le Low Code, notre ERP 

est conçu pour évoluer avec vous et 

transformer vos défis en opportunités. 

Façonnez votre avenir avec un ERP 

agile et visionnaire ! 

6 / PROXIMITÉ CLIENTS ET 
SERVICE
Divalto garantit une relation client 

d’excellence avec des informations 

sur les dernières nouveautés, des 

rencontres, une mise à jour majeur par 

an, une roadmap claire et un support 

réactif. Profitez d’un service 

sur-mesure et d’échanges dédiés 

pour un accompagnement durable et 

une expérience fluide au quotidien. 

6 bonnes raisons de choisir Divalto industry
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Divalto, un éditeur français

Avec ses solutions de gestion CRM et 
ERP dans le Cloud, Divalto pousse plus 
loin l’expérience client. 
Depuis plus de 40 ans, l’éditeur 
investit massivement dans ses 
savoir-faire afin de concevoir des 
outils de gestion évolutifs pour les 
entreprises des secteurs de l’industrie, 
du négoce et des services. 

De ses expertises terrain associées à celles 

de son réseau de partenaires-intégrateurs 

sont nées des solutions métiers adaptées 

à des domaines tels que les fournitures 

industrielles et du bâtiment, l’installation 

maintenance, l’industrie, l’agroalimentaire, …

Son Leitmotiv ? Apporter plus de 

performance, de simplicité et de totale liberté 

aux entreprises. 

Divalto est fort des talents d’une équipe 

soudée de près de 280 collaborateurs et de 

la synergie de son écosystème. Ensemble, 

ils cultivent un esprit de famille étendu et 

engagé qui place l’intelligence au cœur du 

collectif. 

280
collaborateurs

divalto 

85 000
utilisateurs des 

solutions

+de40ANS
d’expérience 
sur le marché

DU TEMPS PRÉSENT

NOUS SOMMES LES34M€
de chiffre 

d’affaires en 2024

+de1250
experts partout 

en France
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